BUU DIEN TAY NINH - SO GIAO DUC VAPAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: 955/KH-BDTN-SGDBT bic 13p - Ty do - Hanh phuc

Tay Ninh, ngay 30 thang 7 nam 2020

KE HOACH
V& vigc tiép nhén ho so va tra két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh mirc d)
3,4 qua dich vu buu chinh céng ich theo yéu cau ciia to chire, cong din

I. Cin ctr xiy dung ké hoach:

Can cir Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phti ban hanh
chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020;

Cin ¢t Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 13 thang 6 nim 2013 cta Chinh phu
vé viéc sira ddi, bd sung mot sb didu cua Nghi quyét 30¢/NQ-CP ngay 08 thang 11
niam 2011 cta Chinh phu ban hanh chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2011 - 2020;

Cin cir Quyét dinh s6 09/2015/QP-TTg ngay 25 thang 3 nim 2015 cta Thu
tuéng Chinh phi ban hanh quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién
thong tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong;

Cian cr Quyét dinh 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nim 2016 cia Thu
twéng Chinh phii vé viée tiép nhan ho so, tra két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh céng ich;

Cin clr Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ciia Chinh
phu vé thuc hién co ché mét cira, mét cra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh.

Can cr van ban s6 1265/QLCL ngay 27/7/2020 cia Cuc Quan 1y Chat
lwong V/v tiép nhan hd so va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

Buu dién tinh Tay Ninh phdi hop voi S& Gido duc va Pao tao tinh TAy Ninh
xdy dung ké hoach trién khai tiép nhan va tra két qua hd so thi tuc hanh chinh
murc d6 3-4 nhu sau:

II. Muc dich, yéu cau:

1. Muc dich:

- Nhim tao diéu kién thuén loi, dam bao phat huy hiéu qua, ning cao chét
lugng phuc vu céac t6 chue, doanh nghiép va ngudi dan trong qua trinh thyc hién
cac thu tuc hanh chinh trén pham vi toan quéc.

- Gép phén thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, ning cao chi s6 hai long
cua cac t6 chirc, doanh nghiép va nguoi dan trén dia ban tinh.



2. Yéu céu:

- Viéc tiép nhan va tra két qua thi tuc hanh chinh qua hé théng Buu dién
theo ké hoach phai ding quy dinh cta phap luat.

- Tiét kiém chi phi, thoi gian va tao thuan loi cho céc td chirc, doanh nghiép
va nguoi dan trong viéc thyc hién thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién dung, dﬁy du, kip thoi nhitng ndi dung, nhiém vu, kha thi, thira
ké va phat huy ngudn lyuc cong nghé hién c6 dé dap tmg nhu ciu cua nguoi dan
trén pham vi toan qudc.

III. N§i dung thyc hién:

1. Dich vu thye hién

a) Hb so chuyén truong (khéng ap dung cho hé so chuyén truong trong
pham vi tinh Tay Ninh). Hoc sinh Trung hoc phé théng c6 nhu ciu chuyén truéng
tir tinh Tay Ninh di cac tinh khac trén pham vi toan qudc va nguoc lai.

b) Cép lai ban sao vin bang chimg chi tir sd gbc: Coéng dan Viét Nam co
nhu cau cap lai ban sao cac loai vin bang, ching chi do S6 GD&DT tinh Téay Ninh
cap.

c¢) Chinh sira ndi dung vin bang chimg chi: Cac td chirc, doanh nghiép co
nhu cau cép cac loai vin bang, ching chi do S& GD&DT tinh Tay Ninh cép.

d) Hoc ba, Bang diém, Giéy chirng nhan tot nghiép, Béng tot nghiép...

e) Céc gidy to lién quan dén nhu cu cua ngudi dan va hoc sinh vé gido duc
(Pinh kém phu luc quy trinh chuyén phat)

2. Phuong thirc thue hién:

Viéc tiép nhéan ho so va tra két qua thu tuc hanh chinh qua hé théng Buu

dién dugc thuc hién theo cac phuong thirc sau:

a) Dang ky dich vu cong truc tuyén:

- Dich vu céng truc tuyén duoc thuc hién tai trang web: http://
http://dichvucong.tayninh.gov.vn.

- Buu dién tiép nhan hé so tir cac tb chirc, doanh nghi€p va nguoi dan co
nhu céu ding ky dich vu cong truc tuyén ctia S& GD&PT tinh Tay Ninh qua dich
vu buu chinh cong ich tai cic diém phuc vy ctia Buu dién hodc goi dién thoai truc
tiép s6 1900 561 563 nhéan vién Buu dién s& dén tan nha thu gom hd so va khach
hang s€ tra cudc phi theo quy dinh hién hanh ciia Tng cong ty Buu dién Viét Nam

- Khi tiép nhan hd so tir td chiic, doanh nghiép va ngudi dan nhan vién Buu
dién thuc hién quét anh (scan) va giri vé bd phén tiép nhén va tra két qua qua dich
vu cbng truc tuyén cua S& Gido duc va Pao tao.

b) Tra két qua hd so giai quyét thit tuc hanh chinh:



- Buu dién nhan két qua hd so giai quyét thi tuc hanh chinh tir S& GD&PT
tinh TAy Ninh chuyén phat dén tan dia chi t6 chirc, doanh nghiép va ngudi dan
theo yéu cau.

- Dich vu chuyén tra két qua hd so giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh céng ich theo yéu cdu cia tb chirc, doanh nghiép va ngudi dan duge viét
tat 1a “HS-SGDDT” 1a dich vu wu tién dugc cung cép trén co s& chuyén phéat nhanh
EMS, c6 sir dung dich vu cong thém: Phat tan tay va dugc uu tién trong qua trinh
chuyén phat nhim dam béo thoi gian va mtc dd an toan.

- Tra lai hd so gidy, cdp bién lai thu tién cudc phi theo quy dinh ciia Buu
dién va 1€ phi theo quy dinh ctia S& Gido duc va Pao tao (néu cd), hen ngay tra két
qua hd so cho td chirc, doanh nghiép va nguoi dan.

- Sau khi c6 két qua giai quyét thii tuc hanh chinh, cong chirc Bd phan tiép
nhén va tra két qua cua S¢ Gido duc va Pao tao co trach nhiém xac nhén thong tin
ngudi nhan. Kiém tra, niém phong, lap ban ké ban giao két qua hd so va ky nhéan véi
nhan vién Buu dién.

- Péi véi két qua hd so ¢6 thu phi, 18 phi thii tuc hanh chinh theo quy dinh nha
nudc, cong chirc Bo phan tiép nhan va tra két qua cia S& Gido duc va Pao tao cp
chimg tir thu phi, 18 phi dinh kém hd so lién quan dé Buu dién thu,hé- phr 1€ ph1 khi
phat két qua TTHC.

3. Thoi gian thwe hién: Tir thang 7 nam 2020 trén dia ban tom; tmh

4. Cudec phi:. -

a) Cudc scan ho so, ding nhép thong tin, giri vé website cua So GD&DT
20.000 d6ng/01 hé so.

b) Cudc chuyén phat két qua ho so: Gia cude dich vu duge 4p dung Bang
gia cudc Thuc hién theo QD s 1268/QD-BCVN ngay 11/11/2017 ctia Téng Cong
ty Buu dién Viét Nam (phu luc dinh kém)

5. Trach nhiém cac bén:

!.!'

a) Trach nhiém S& Gido duc va Pao tao

- S& Gido duc va Pao tao chu tri phdi hop véi cac co quan lién quan cé trach
nhiém ding tai quy trinh tiép nhan hd so va tra két qua thi tuc qua hé théng Buu
dién trén céng thong tin dién tr cia nganh Gido duc va Pao tao va trang dich vu
cong truc tuyén cia S& Gido duc va Pao tao dé té chirc, doanh nghiép va ngudi dén
dugc biét.

- S& Giao duc va Pao tao chu tri, chuan bi ndi dung tép huén chuyén moén
nghiép vu tiép nhén hd so va tra két qua, thu 1é phi dang ky cac thu thuc hanh chinh
(néu c6) theo quy dinh clia nganh Gido duc va Do tao cho nhén vién Buu dién.

- Két néi phan mém dich vu cong tryc tuyén véi S GD&DT & trao dbi thong

tin hd so va phuc vu cac to chirc, doanh nghiép va nguoi dén trong viéc kiém tra,
3



theo ddi, cdp nhat tinh trang hd so, két quéa giai quyét thi tuc hd so theo hinh thirc
truc tuyén.

- 8¢ Gido duc va Pao tao thyc hién tuyén truyén trén cac phuong tién thong
tin dai ching, t& roi, niém yét thong bao tai B phan tiép nhan va tra két qua dé cac
t6 chirc, doanh nghiép va ngudi dan dugc biét va sir dung dich vu.

b) Trach nhi¢ém Buu dién tinh Tiy Ninh

- Buu dién tinh Tay Ninh thyc hién tuyén truyén trén céc phuong tién thong
tin dai ching, t& roi, niém yét théng bdo tai cac diém phuc vu ctia Buu dién dé cac
t6 chirc, doanh nghiép va ngudi dén duoc biét va sir dung dich vu.

- Buu dién chiju trach nhiém huéng dan cong chirc tiép nhéan ho so viéc thu
cuéc phi d6i v6i trudng hop t6 chirc, doanh nghiép va nguoi dan dang ky thu tuc
hanh chinh tryc tuyén va ding ky nhén két qua qua hé théng Buu dién.

K¢é hoach nay dugc 14p thanh 04 ban, mdi bén giit 02 ban. Trong qué trinh
thye hién néu c6 vén d& vuéng méc phat sinh, hai bén s& cing phéi hop giai
quyét./.
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BANG CUGC DICH VU NHAN GUT HO SO, CHUYEN TRA KET

QUA GQTTHC QUA DICH VU BUU CHINH CONG ICH
(Thyc hién theo QP s6 1268/QD-BPVN ngay 11/11/2017 cia Tdéng Gidm déc Tdng Cong ty

Buu dién Viét Nam)

Thoi diém 4p dung: 01/01/2018

I. GIA CUGC DICH VU
1. Gi4 cwéc dich vu nhén giri hd so gidi quyét tha tuc hanh chinh:
Mirc cudce
Nai tinh Lién tinh
£ £ (ving 1,3| Vung 1
bike b lzgng Noi Lién TP | i o | dén ving2| dén ving
TP/huyén huyén VIR & nguoc Iva

’ lai) ngugc lai
Dén 100g 26.000 30.000 30.500 31.000 31.500
Trén 100g — 250g 26.000 30.000 31.000 34.000 38.000
Trén 250g — 500g 26.500 30.500 32.500 38.000 51.000
Mbi 500g tiép theo 2.200 2.900 3.600 6.300 9.700

Ghi chi: Gid cwdc trén da bao gom cuée dich vu phat gidy hen tra két qua (néu cd)

2. Gia cuée dich vu chuyén tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh:

Mirc cudc
Noi tinh Lién tinh
% £ vung 1,3| Vungl
Rl kit Iwgng Nbi Lién TP | 0. d(én V%mg 2| dén v%mg
TP/huyén huyén e nguoc 3va
lai) ngugc lai
Pén 100g 26.000 30.000 30.500 31.000 31.500
Trén 100g — 250g 27.000 31.000 32.000 35.000 39.000
Trén 250g — 500g 28.500 32.500 34.500 40.000 53.000
M&i 500g tiép theo 2.200 2.900 3.600 6.300 9.700

Ghi chu: gid cuog trén, da bao gém cude hoan tra cde gidy to da thu héi cho co
quan co tham quyén (néu co)

3. Gi4 cuée dich vu nhin giri ho so va chuyén tra két qua giai quyét thi tuc

hanh chinh:

Gié cudc dich vy, nhén guri hé SO va chuyén tra keét
vu t1i€p nhan hd so cong (+) vo1 gia cuoc

bang gia cudc dich : ) §
- C quy dinh tai muc 1 va muc 2 néu trén.

qua giai quyet

Trudomg hop khong biét dugc ¢
cudc dich vy, chuyen tra két qua giai
chuyén tra két qua & nac khoi lugng

quy dinh tai muc 2 néu trén.

ua giai quyét TTHC
ﬁich vu chuyén tra két

hinh xéac khéi lwong buu giri két qua, phan gia

qiuyé‘:t TTHC s& dugc ap dung theo mirc, cudc
0Ogram trong biéu cudc chuyeén tra ket qua




Ghi chii: Dich vy nhan giti hé so gidi quyét TTHC, dich vu chuyén tra két
%ua' Gg?{di quyét TTHC de cap ra‘?ﬁyc & Z,g 3 ngu trén la doi tuong khong chiu thué
TGT.

Gid cuoc tai muc 1,2 ,3 chua bao gc’;m gia cuoc dich vu chuyén nop lé phi.
Truong hop TTHC cé nép 1é Phi thi giagcudre dich vy sé tinh thém cude chuyén nép
I€ phi theo quy dinh tai muc 4 dudi day:

4. Cuée dich vu khic:
TT Loai dich vu Mirc cwée di bao gdm VAT |
1 | Chuyén nop 1é phi
Duéi 500.000 dong 8.000 ddng
T 500.000 dong dén 2.000.000 déng 20.000 dong
Trén 2.000.000 ddng 1% s0 tién thu h
2 | Dich vu bao phét 5.000 dong/hé so, két qua

II. Chinh sdch mién, giam gi4 cuéc:

Mién, giam cuée déi véi tht ca cac dich vu quy dinh trong myc I néu trén
cho céc d6i tugng sau:

1. Péi tugng duoc midn gidm gia cudc gdm:
a)Nguoi hoat dong cach mang truéc ngay Tdng khoi nghia 19/8/1945
b) Ba me Viét Nam anh hung
2. bbi tuong duge giam 50% gia cude gdm:
a) Anh hung luc luong vii trang nhan din; Anh hung lao ddng;
b) Thuong binh va nguoi hudng chinh sach nhu thuong binh;
¢) Bénh binh;
d) Nguoi hoat dong khang chién bi nhiém chit ddc héa hoc:;
d) Ngudi hoat ddng cach mang, hoat dong khang chién bi dich bit tu, day;
€) Vo hoac chf“)ng, con dé, me dé, bb dé cia liét si; |
g) Ngudi dén thude ho nghéo theo quy dinh ctia Thy tuong Chinh phu;

h) Nguéi dan o vung cé diéu kién kinh té - x3 hoi dac biét khé khin theo quy
dinh ctia Thu tuéng Chinh phu.



~ QUY TRINH CUNG CAP DV CHUYEN PHAT HO SO
CAC THU TUC HANH CHINH CUA SO GIAO DUC VA PAO TAO

Don vi/ ca

2 Cac
nhén thue Py . . 5
hién v buée Tién trinh M ta quy trinh
Hoc sinh/ Hoc sinh viét giéy‘dé nghj chuyén A,
phu huynh 1 phat hd so Hoc sinh viét gidy dé nghi chuyén phat hd so
l qua hé thong Buu dién theo mau dinh kém.
Gido vién chii Tép hop gidy dé nghi
nhi¢m 2 keém phi ::hu)'/en phat Tép hop Glay de nghi va phi chuyén phat
(néu cd) giao cho dau moi ctia nha truong.
Téap hop gidy dé nghi, ph1 Khi ¢6 déy dii hé so, ddu mbi nha truorng lién
Piu mdi cia chuyén phat va cac hé so gidy hé dau moi Buu dién dé thuc hién ban giao:
nha truong 3 tor lién quan dé ban giao cho - Glay dé nghi chuyén phat, phi chuyén phat
Buu dién (néu co) ‘
- Céc Giay to hod so lién quan.
" Ctr ngudi dén trudmg hoc
Buu dlgn tiep nhén ban giao va hoan - Kv nhén trén cac Bién ban ban giao cua nha
nhin 4 thanh th tuc trén hé thong truong.
phan mém cua Buu dién
i - Lién hé dién thoai v&i ngudi nhén truée khi
phat;
- Khi phat thyc hién ghi théng tin hé so, lay
, Chuyén phat ho so nhanh chéng, chir ky nhan ghi rd ho tén ngudi nhan trén Ban
Buu cuc phit 5 kip thoi, ding thoi gian ké phat;
- Trudng hep phét cho ngucn nhén thay phai
ghi thém quan hé cia ngudi nhin thay voi
ngudi nhén;
- Xuly bat thudng (néu cd).
A
. i - Cubi dot, 1ap 3 ban bao cao tong hop (theo
Tap hop va ban giao buu miu)
B:r . d“fn 6 gui khong phat duge cho - 1 ban gui diu modi truong hoc dé bao cdo
tiép nhén dau moi nha truong kém chuyen tra cAc buu giri khong phat dugce

(neu co)

- 1 ban giri Buu dién tinh, 1 ban luu theo quy
dinh.




(MAU GIAY PE NGHI)

] ’ 1GIAY f;ﬁ; NGHI ‘ '
_ CHUYEN PHAT HO SO CAC THU TUC HANH CHINH
CUA SO GIAO DUC VA PAO TAO QUA HE THONG BUU BPIEN

Kinh giwri: Ban Giam hiéu Truong ......

.................. ,ngay.........thang.......nam 2020
Nguoi de nghi
(ky tén, ghi rd hg va tén)



(MAU BIEN BAN GIAO NHAN HO SO)

BUU PIEN TINH TAY NINH
BUU PIEN HUYEN/THI/TP....

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Ty do - Hanh phic

BIEN BAN GIAO NHAN HO SO
Ma CQ HCC - S& Gido duc va Pao tao

Ngay ... thang ... nam 2020

STT | Tén thi tuc Ho tén Bia chi Danh mye hd so gisi | Tidn 1 phi | S0 "[‘;’é‘(’:CQ Ghi chi
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DAI DIEN BEN GIAO DAI DIEN BEN NHAN




(MAU BAO CAO CUOI KY)

BUU PIEN TINH TAY NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BUU PIEN HUYEN/THI/TP........... Poc lap - Ty do - Hanh phic

BAO CAO TINH HINH TRIEN KHAI DICH VU CHUYEN PHAT HO SO

A A
-'E‘ong pin Tong s phat | S6 lugng
" . giay ching 3y r n 2 a . X
STT Tén trwong nhén da thanh cong khing Nguyén nhin chia yéu
niné_in trong ky phit duge
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Nguwoildp bieu ,ngay thang nim 2020
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