SO GIAO DUC VA DAO TAO TAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DANG SU PHAM Déc lip- Tu do- Hanh phic

Sé: 19 /Qb-CDSP Tay Ninh, ngay 17  thang 02 nam 2023

QUYET DINH ]
Ban hanh Ngi quy tiép cong din cta Trudng Cao ding Sw pham TAy Ninh

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG SU PHAM TAY NINH

Can cir Lugt Tiép cong dan ngay 25/11/2013; Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011, Lugt
T6 cdo ngay 12/6/2018; Ludt phong, chong tham nhiing ngay 20/11/2018;

Can cir Nghi dinh so 64/201 4/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi Quy dinh chi tiét
thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tzep cong ddn; Ngh1 dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19/10/2020
cua Chinh phit Quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phap thi hanh Ludt khzeu nai; Nghi dinh
so 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phit Quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp
16 chirc thi hanh Ludt lo cdo; Nglu dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ciia Chinh phu
Quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bi¢n phdp thi hanh Lugt Phong, chéng tham nhiing dwgc stra
doi, b sung béi Nghi dinh so 134/2021/ND-CP ngay 30/12/2021 cua Chinh phu;

Can cir Thong tur so 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Téng thanh tra Chinh
phu Quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tir s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Tong thanh tra Chinh phit Quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh;

Can cir Quy dinh s6 11- -ODi/TW ngay 18/02/2019 cuia Bé Chinh tri quy dinh vé trdch
nhiém cua nguoi dimg dau cdp iy trong viéc tiép dan, déi thoai tricc tiép véi dan va xir Iy
nhitng phan dnh, kién nghi ctia ddn;

Xét theo dé ciia Trieomg phong Hanh chinh- Tong hop.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Noi quy tiép cong dan cia Truong Cao
ding Su pham Tay Ninh” ndm 2023.

Dxeu 2. Quyet dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Céc dong chi trong Ban Tlep cong dén va giai quyet khiéu nai, giai quyet to
cao cua nha truong va céc can b, gidng vién, cac b phan c6 lién quan chiu trach nhiém thi

hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. HIEU TRUONG
- Nhu Diéu 3
-Luu: HCTH.

Lé Quang Phu
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NOQI QUY

\ CUA TRUONG CAO PANG SU PHAM TAY NINH
N0 S«M &g Quyét dinh sé: 19 /OD-CDSP ngay 17 /02 /2023

‘“\\Yc/ua,fl ¢u truomg Trieong Cao ding Sw pham Téy Ninh)

I .
oi gian, dia diém, lich tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan (TCD) dén khléu nai (KN), t6 céo (TC), kién nghi, phan
anh (KNPA); ndp don KN, TC, KNPA dugc tién hanh tai Phong TCD cua Truong Cao
ding Su pham Tay Ninh (Hém 1, Duong Boi Loi, Khu phé Ninh Trung, phuong Ninh
Son, thanh phé Tay Ninh, tinh Tay Ninh).

2. Lich tiép cong dén

a) TCD thudng xuyén vao cic ngay lam viéc trong tuan (trir cac ngay nghi theo
quy dinh hodc tam dng TCD trong nhitng truong hop cu thé khéc). Hiéu truéng nha
truong cir dai dién phdi hop véi Ban Thanh tra nhan dan va céc dong chi ¢é lién quan
trong viéc, chuén bj ndi dung lién quan dén linh vuc dugc giao quan ly cua minh tai
budi TCD cuia Hiéu trudng va khi dugc yéu cau.

b) Hiéu trudng dinh ky vao ngay thi 5 tudn thir 2 hing thang, néu tring vao
ngay nghi theo quy dinh hoic tam dimg TCD trong nhimg truong hop cu thé khéc thi
b6 tri TCD vao ngay lam viéc ngay sau do.

3. Thoi gian tiép cong dan

Thoi gian TCD trong ngdy: Budi sang tir 07h30’ dén 11h30’; Budi chiéu tir
14h00’dén 17h00".

Diéu 2. Quyén va nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, t6 co, kién nghi, phin

anh

truong.

3. Cong dan den duoc tiép theo thir ti ding ky; trinh bay ngin gon, trung thyc
su viéc, noi ré yéu cau; ky xéc nhan noi dung don trinh bay (don da dugc viét sin hogc
viét theo huéng dan ctia ngudi TCD) theo quy dinh ctia phap ludt; cung cap thong tin,
tai liéu lién quan dén ndi dung KN, TC, KNPA cho ngudi TCD. Chiu trach nhiém truéce
phap ludt vé ndi dung KN, TC, KNPA ctia minh,

4, Khong dugc can thiép, du, nghe viéc KN, TC, KNPA cua ngudi khac.
Trudng hop c6 nhidu ngudi cing KN, TC, KNPA vé mét ndi dung thi phai cir dai dién
dé trinh bay ni dung KN, TC, KNPA vdi ngudi TCD, viéc cir nguoi dai dién thue hién
theo quy dinh tai Diéu 29 Luat Tiép cong dan.

5. Pugc hudng dan, giai thich, tra 10i vé nhimg néi dung da trinh bay, vé viéc
thuc hién quyén va céc thi tuc lién quan dén KN, TC, KNPA.

6. Pugc quyén yéu cau giir bi mat vé ho tén, dia chi, but tich va cc thong tin vé
danh tinh cua ngudi TC.

7. Khong dugc mang theo céc loai vii khi, hung khi, chat gdy chdy, nd, khéu
hiéu, bang rén va nhig vét cong kénh véo tru s& co quan S& GDBT va phong TCD;
gilr gin trdt tu, vé sinh chung; khong dugc lgi dung quyén KN, TC, KNPA dé Xuyén
tac, vu khéng, kich dong, gy roi trat ty, can tro, xam hai, xtic pham uy tin, danh dy
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cia co quan Nha nuéce, ngudi TCD, ngudi thi hanh cong vu va cac hoat dgng cua co
quan Nha nudc.

8. Pugc quyén KN, TC véi Thu truong truc tiép cua nguoi TCD néu ho ¢6
nhimg viéc lam sai trdi, gdy can trg, phién ha, sach nhiéu trong khi lam nhiém vu.

9. Roi khéi dia diém TCD cuia nha trudng khi hét gior 1am viée.

10. Cac to chirc, ca nhan dén phong TCD cia truong Cao ding Su pham Tay
Ninh phai chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cua phap luat va thyc hién nghiém tuc
Noi quy nay. Néu vi pham thi tiy theo tinh chat, mtc d¢ vi pham ma bj xir ly hanh
chinh hojc truy ctru trach nhiém hinh sy theo quy dinh cua phap luat.

Di¢u 3. Trich nhiém cua ngudi tiép cong din

1. Trang phuc chinh té, deo thé hoic phu hiéu theo quy dinh.

2. Thuc hién viéc xdc dinh nhén than cua ngudi KN, ngudi TC, nguoi KNPA
va tinh hop phap cua nguoi dai di¢n theo quy dinh cua phép ludt theo quy dinh tai céc
Diéu 5, 6 Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh TCD.

3. Thyc hién viéc tiép nhén, phén loai, xir Iy ndi dung KN, TC, KNPA theo quy
dinh tai cac Diéu 7, 8 Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP.

4. C6 thai d¢ dung muyc, ton trong cong dan, ling nghe tiép nhin don KN, TC,
KNPA hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma nguoi dén KN, TC, KNPA trinh
bay vao s6 TCD; dé nghi cong dan cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung
KN, TC, KNPA. C¢ trach nhiém giir bi mat ho, tén, danh tinh, tudi, dia chi, bat tich va
cac thong tin ¢4 nhan cua ngudi dén TC theo quy dinh; giai thich, huéng dan cho cong
dan chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai
quyét da co hiéu luc phap luat cuia co quan ¢6 tham quyén.

5. Truc tlep phan loai va xur ly don dé tham muu chuyen don khong thuge tham
quyén giai quyet cua So GDDT dén dung coquan hozc ngudi cé thdm quyen giai quyet; \

tham quyen g|a| quyét ciia S6 GDDT theo quy dinh clia phap luat.

6. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi TCD cham dirt hanh vi vi pham trong/e
trudng hop can thiét, tam thoi dimg viéc TCD hodc ldp bién ban vé viéc vi pham va d&
nghi co quan chirc nang xir ly theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 4. Nhirng truong hop duge tir choi tlep cong dan

Ngudi TCD duge tir chéi tiép ngudi dén noi TCD trong céc truong hop sau:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chit kich thich, ngudi mac bénh tam than
hodc mot bénh khac lam mét kha ning nhan thirc hoic kha nang diéu khién hanh vi ctia
minh.

2. Ngudi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chire, don vi, ngudi TCD,
nguoi thi hanh cong vu hoéc ¢ hanh vi khéc vi pham Noi quy TCD.

3. Nguoi KN, TC vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phap luat, dugc co
quan nha nudc c6 tham quyen klem tra, ra soat, thong bao bang van ban va da dugc
tiép, giai thich, huéng dan nhung van c6 tinh KN, TC kéo dai. Trong truong hop. nay,
ngudi dimg dau co  quan, don vi phy trach TCD ra thong bao tir chbi TCD theo Mau s6
01 ctia Thong tu s6 04/22021/TT-TTCP.

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cua phép luat./.
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